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Indicadores OQuvidoria — SETEMBRO 2024

Setembro eTelefone: 1
) eE-mail: 0
eCaixa de sugestao: 114

eQuvidoria: 1

ePresencial: 2.312

TELEFONE = CAIXA DE SUGESTAO ~ M OUVIDORIA  H PRESENCIAL

Percentual das demandas recebidas através dos canais:

e (Caixa de sugestao: e Presencial

Setembro Setembro

NAO UTILIZEI 036%
PESSIMO  0,01%
RUIM | 001%

REGULAR | 0,19%
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= ELOGIOS = COM IDENTIFICAGAO SEM IDENTIFICACAO
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